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Sis dokumentas atspindi jmonés vertybes ir nurodo pagrindinius etikos
principus, kuriais vadovaujasi organizacija savo veikloje. Etikos kodeksas
yra S} ,Vilniaus atlieky sistemos administratorius® identiteto ir kultlros
kGrimo pagrindas — tai, ko tikimasi i§ organizacijos ir kaip turi elgtis
jmonés darbuotojai.
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Vadovo zodis

Mdasy veiklos strategija aiskiai
apibrézia, kokia yra masy misija,
vizija ir vertybés, kg ketiname
daryti trumpalaikéje ir ilgalaikéje
perspektyvoje.

Etikos kodeksas — musy principy ir
vertybiy pagrindas, kuris nurodo,
KAIP vykdysime savo veiklq ir
sieksime strateginiy tiksly.

VASA

|



o/ 8

KLIENTAS - vilnietis KOMANDA — mes KOMPANIJA — prekes
ir paslaugas mums
teikiantys verslo
subjektai

3 K — trys prioritetai, kuriems turime uztikrinti tvirtg organizacijos vertybinj
pagrindg ir nubrézti aiskiq kryptj, ko i§ misy jmonés gali tikétis kiekviena i§ 3 K
Saliy.

Svarbiausia — koks kiekvieno i§ misy asmeninis indélis kuriant tvarius ir darnius
santykius su klientais, kolegomis ir veiklos partneriais.

Sis dokumentas yra miisy pareiskimas, kad tikimés tik pavyzdinio elgesio, pagrjsto
sgziningumu, pagarba ir empatija, bet kuriam i§ 3 K ir visiems kartu!

Etikos kodeksas turi tapti masy KASDIENYBE, REALIU ir GYVYBINGU jmonés kultlros
formavimo bei jos uztikrinimo pagrindu. Tokiu bidu mes visuomet liksime istikimi
mus vienijan€ioms vertybéms bei sukursime tvirtq, patikimgq ir j perspektyvius
sprendimus orientuotg organizacijq.

Justina Prunskiené

Direktoré
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Atvira ir
sgzininga veikla

Laikomés nulinés tolerancijos korupcijai.

Midsy santykiai su kolegomis, klientais ir
partneriais yra grjsti sqZziningumu ir skaidrumu.
Mes vadovaujamés ,Korupcijos prevencijos
politikos® nuostatomis ir netoleruojame jokiy
korupcijos formy, piktnaudZiavimo tarnybine
padétimi, suk&iavimo ar jmonés valdomo turto

panaudojimo asmeniniams tikslams. Visus
prekiy ir paslaugy pirkimus vykdome
laikydamiesi  teisés  aktuose  nustatyty

procediry, skaidriai ir efektyviai. UZtikriname
atsakingg prekéms, paslaugoms ar darbams
jsigyti skirty 168y naudojimq. AtidZiai priziGrime
sutaréiy vykdymaq pagal visus reikalavimus.

Neteikiame ir nepriimame jokiy dovany ir kysiy,
kuriais siekioma tiesiogiai ar netiesiogiai
paveikti jmonés darbuotojy sprendimus ar
veiksmus. Zinome, kad galime priimti ir
dovanoti tik reprezentacines ir / ar nedidelés
vertés simbolines dovanas bei jprastg verslo ar
tarptautine praktikg atitinkantj svetingumgq ir
tik tokiu atveju, jei tai nekelia abejoniy dél
sitlytojo sgZiningumo ar gavéjo nesaliSkumo.

Siekdami uztikrinti
bendradarbiavimo su
tiekéjais skaidrumgq ir

objektyvumaq,
nepriimame jokiy
komerciniy pasitlymuy,
kelianéiy jtarimqg dél jy
teisétumo.

Atvirai pateikiame keliamus reikalavimus ir
vertinimo kriterijus potencialiems partneriams,
sutartyse  apibréZziome  bendradarbiavimo

sqlygas.

Laikomés visy interesy derinimo reikalavimy,
numatyty teisés aktuose, ir sqgzZiningai
vengiame situacijy, kai asmeniniai, §eimos ar
privatds interesai galéty susikirsti su jmonés
interesais. Atsiradus interesy konflikto prielaidai
ar paciam  konfliktui, informuojame ir
kreipiamés patarimo | tiesioginj vadovg arba
atsakingus bendrovés darbuotojus. Atvirai ir
sgziningai  atskleidZiame savo  privadius
interesus uzpildydami ir laiku atnaujindami
interesy deklaracijas, i§ anksto informuojame
apie situacijas, kurios gali sukelti interesy
konfliktqg.

Savo veikloje, susipazing su konfidencialia
informacija, uztikriname jos konfidencialumg,
jos neskelbiame, nesidaliname ir nenaudojame
asmeniniams tikslams ar atskiry treciyjy
asmeny interesams tenkinti. Jmonés viduje
konfidenciali informacija atskleidziama tik
tuomet, kai tai yra batina darbinei veiklai
vykdyti.



ATLIEKU TVARKYMO
KONTROLE




Midsy komanda yra
musy veiklos pamatas,
todél darbuotojo
sveikata ir saugumas
darbo aplinkoje yra
ypatingai svarbios
kryptys misy jmonéje.

VASA

Darbuotojy
sauga ir sveikata
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Dalis darbuotojy dirba jmonés biure, kontrolieriai
darbq atlieka Vilniaus mieste, kur aplinka yra nuolat
besikei¢ianti, dinamiska ir priklauso ne tik nuo
skirtingy mety laiky, bet ir nuo transporto
infrastruktdros. Darbuotojai turi prisitaikyti prie
jvairiapusiskos aplinkos, todél komunikuodami su
darbuotojais, akcentuojome saugaus darbo
reikalavimus, rengiame darby saugos mokymus.
Kontrolierius, didzZigjg laiko dalj dirbandius mieste,
bei klienty aptarnavimo konsultantes apripiname
ne tik reikalingomis darbo priemonémis, bet ir
apranga, kuri pritaikyta dirbti pagal
besikei¢iancdias oro sqglygas ir atitinka visus
saugumo reikalavimus.

Grieztai  draudZiome  darbuotojams  vartoti
psichotropines medzZiagas, jskaitant alkoholj ir
narkotikus. Pastebéje netinkamg arba nesaugy
elgesj darbo vietoje, apie tai nedelsdami
pranesame tiesioginiams vadovams.
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Duomeny apsauga

Vienas i$ svarbiausiy
jmoneés jsipareigojimy —
atitikti Bendrojo
asmens duomeny
apsaugos reglamento
reikalavimus.

VASA

Klienty, darbuotojy, partneriy ir kity subjekty
asmens duomenis tvarkome turédami tam
teisinj pagrindq ir tikslg. Duomenis tvarkome
uztikrindami jy privatumg, saugumg ir
konfidencialumq bei tinkamas technines ir
organizacines priemones, kurios apsaugo
duomenis nuo neteisétos prieigos,
atskleidimo, atsitiktinio praradimo, pakeitimo,
sunaikinimo ar kitokio neteiséto tvarkymo.
Formuojame atsakingg asmens duomeny
tvarkymo kultirg jmonéje, todél mokome
jmonés darbuotojus su asmens duomenimis
elgtis teisingai ir pagarbiai. Detali informacija
apie asmens duomeny tvarkymg bei
naudojimq yra pateikta jmonés .,Privatumo
politikoje”.

1



ises

aus te

0 -

Z




Visuotinéje Zmogaus
teisiy deklaracijoje
teigiama, kad visi
Zmoneés gimsta laisvi ir
lygis savo orumu ir
teisémis. Jiems
suteiktas protas ir
sqziné ir jie turi elgtis
vienas kito atzvilgiu
kaip broliai.

VASA

Darbas ir
Zmogaus teises

®
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Mes taikomés Ilygiy galimybiy personalo
valdymo politikos, atitinkancios teisés aktus ir
asmenines bei kolektyvines teises bei laisves.
Gerbiame kiekvieno Zmogaus teises ir
nediskriminuojame dél rasés, odos spalvos,
religijos, jsitikinimy, lyties, amzZiaus, socialinés
padéties, Seimos kilmés, fizinés ar psichinés
negalios, seksualinés orientacijos, politiniy
paziiry ar kity iSskirtiniy bruozy. Savo
veiksmais siekiame palaikyti Zzmogaus teises ir
uztikrinti, kad visuomené gerbty misy jmone.
Tikimés, kad misy darbuotojai ne tik vengs
diskriminacijos bendraudami vieni su kitais,
klientais, tiekéjais, bet ir paskatins kitus gerbti
Zmogaus orumgq ir teises.
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Aplinkosauga

3

Vykdome miestieciy edukacijg, skatiname
atliekas rasiuoti, atsakingai tvarkyti, maZzinti
ju kiekj. Daugkartinis atlieky panaudojimas ir
ju perdirbimas - misy propaguojami
komunaliniy atlieky tvarkymo prioritetai, nes
mes tikime Ziedinés ekonomikos kuriama
verte aplinkai ir Zmonijai. Tai jgyvendinti
galima tik bendromis gyventojy, gamintojy,
prekybininky, atlieky veZéjy ir tvarkytojy
pastangomis  kuriant paZzangiqg atlieky
tvarkymo kultdrg.

Kad misy mieste baty sveika ir jauku gyventi,
kad sostiné galéty didZiuotis Zaliomis
erdvémis, mes organizuojame ir palaikome
visuomenines aplinkosaugos iniciatyvas:
dalyvaujame aplinkos 8varinimo, tarstos
mazinimo, fizinio judumo akcijose, sodiname
medelius, jgyvendiname jvairias
aplinkosaugos idéjas. Nes mes — uz Svary ir
Zalig Vilniy!

Kasdien ripinameés, kad
Vilniuje biaty svariau -
kad komunalinés
atliekos buty iSveztos
laiku, kad prie bendro
naudojimo konteineriy
baty tvarkinga, kad
nelikty neteiséty atlieky
tvarkymo atvejy.

VASA



Eti.kg.s_kodekso gs A
prieziura

Uz tinkamq Etikos kodekso
nuostaty laikymgsi yra atsakingi
visi jmonés darbuotojai.

Tinkamg 8iy nuostaty laikymagsi uztikrina
ir priezidrg atlieka jmonéje dirbantys
jvairaus lygmens vadovai bei Rizikos

vertinimo ir veiklos etikos prieziGros
komitetas. Priezitra vykdoma
vadovaujantis Zemiau pateikta schema.

1 lygmuo 2 lygmuo

Jmonés vadovai Rizikos vertinimo ir veiklos

Etikos kodekso nuostaty etikos prieziiiros komitetas

pristatymas darbuotojams, Etikos kodekso laikymosi stebésena, Ziniy
griztamojo rysio surinkimas. testavimas, rezultaty apibendrinimas, rezultaty

vertinimas ir rekomendacijy teikimas.

Informavimas apie Etikos kodekso pazeidimus

Jei darbuotojas abejoja, ar jo sprendimas nepaZeidzia Sio Etikos kodekso nuostaty, jis gali
pasitarti su savo tiesioginiu vadovu arba susijusios funkcinés srities atstovu.

Kilus jtarimy dél Sio Etikos kodekso nuostaty pazeidimy praneskite el. p.
informuok@sivasa.lt

Praneséjy anonimiskumas yra garantuojamas pagal Praneséjy apsaugos
jstatymo reikalavimus.



